
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会福祉法人一誠会 
偕楽園ホーム 訪問介護事業所 
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偕楽園ホーム 訪問介護事業所 八王子市指定  第１３７２９０８５９８号 

 

 

  



 

           様 (以下「利用者」という。) と、 偕楽園ホーム訪問介護事業所（以下「事業者」

という。）は、事業者が利用者に提供する訪問介護サービス（以下サービスという。）に関して次のとお

り契約（以下「この契約」という。）を締結するものとする。 

 

（契約の目的） 

第 1条 事業者は介護保険法令及び関係法令の趣旨に従い、利用者が可能な限りその居宅において、そ

の有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるようサービスを提供し、利用者は、利用し

たサービスに対する料金を事業者に対し支払う。 

 

（契約期間等） 

第２条 契約の期間は、この契約の締結の日から利用者の要介護認定の有効期間満了日までとする。 

２ 前項の契約満了の２日前までに、利用者から事業者に対して契約終了の旨の申し出がない場合に、

契約は自動更新されるものとする。 

３ 利用者は、自己の都合で契約を中途解約する場合、サービス終了の１週間前までに事業者へ申し  

出るものとする。 

４ 事業者が提供可能なサービスの内容や料金については、この契約に定めるものの他、別添「重要事

項説明書」により取り扱うものとする。 

 

（サービスと料金） 

第３条 事業者は、「重要事項説明書」及び「居宅介護サービス計画」及び、「居宅介護予防サービス計

画」に基づき、サービス担当者会議を経て、決定したサービスを利用者に対して提供する。なお、利

用者は利用したサービスに関して、この契約書の別紙１に定める料金を事業者に支払う。 

 

（料金の変更） 

第４条 事業者は、サービスに係る料金に関して変更の必要が生じたときは、変更の１ヶ月前までに 

利用者に対し文書で利用料金の変更を申し入れるものとする。 

２ 前項の場合、この契約書の別紙１を差し替え、その都度覚書を締結する。 

 

（契約の終了） 

第５条 利用者は、自己の都合により契約を終了（中途解約も含む。）する場合には、サービスが終了

する１週間前までに事業者へ申し出るものとする。ただし、利用者の健康状態の急変、入院などやむ

を得ない事情がある場合には、１週間以内の連絡でもこの契約を終了（中途解約も含む）することが

できるものとする。 

 



２ 事業者は、やむを得ない事情がある場合には、利用者に対し１ヶ月間の予告期間をおいて理由を示

した文書で通知することにより、この契約を解約することができる。 

３ 事業者は、以下の場合、前項によらず文書を通知することにより直ちにこの契約を解約することが

できる。 

(1) 利用者がサービス料金の支払いを正当な理由もないまま１ヶ月以上遅延し、督促したにもかかわ

らず１４日以内に支払われない場合 

(2) 利用者が正当な理由もなくサービスの休止をしばしば繰り返した場合 

(3) 利用者又はその家族が事業者やその従業者に対し、この契約を継続し難いほど重大な背信行為を

行った場合 

４ 利用者は、以下の場合、直ちにこの契約を解約することができる。 

(1) 事業者が正当な理由もなくサービスを提供しない場合 

(2) 事業者がこの契約等に定める守秘義務に反した場合 

(3) 事業者が利用者やその家族などに対し、社会通念を逸脱する行為を行った場合 

５ 次の場合には、この契約は自動的に終了するものとする。 

(1) 利用者が介護保険施設等に入所した場合 

(2) 利用者の要介護認定区分が、自立と認定された場合 

(3) 利用者が死亡もしくは被保険者資格を喪失した場合 

 

（賠償責任） 

第６条 事業者は、サービスの提供時において、事業者又は事業者の従事者の責めに帰すべき事由に 

より利用者の生命、身体、財産に損害を及ぼしたことが明らかな場合には、利用者に対しその損害を

賠償する。 

 

（身分証携行義務） 

第７条 事業者の従事者は、常に身分証を携行するものとし、初回訪問時及び利用者又は利用者の家族

から提示を求められたときは、いつでも身分証を提示しなければならない。 

 

（相談・苦情対応） 

第８条 事業者は、利用者からの相談、苦情等に対応する窓口を設置し、サービスに関する利用者の  

要望や苦情等に対して迅速に対応しなければならない。また、サービスに関して寄せられた苦情を 

サービスの質の向上に役立てる取り組みを行う。 

２ 事業者は、前項の苦情に関する記録を受付時から５年間保存するものとする。 

 

（秘密保持） 

第９条 事業者及び事業者の従事者は、サービス提供をする上で知り得た利用者やその家族に関する 



秘密を、正当な理由なしに第三者に漏らしてはならない。この守秘義務に関しては、契約の終了後も

同様とする。 

２ 事業者は、利用者を担当する居宅介護支援事業所、利用者が別途契約する他の居宅介護サービス、

医療機関等、サービス担当者会議等に関係する事業者等、救急車出動を要請する消防本部情報指令課、

そして 八王子市又は国民健康保険団体連合会からの調査時以外には、利用者及びその家族に関する

個人情報の提供を行ってはならない。 

 

（この契約に定めない事項） 

第 10 条 利用者及び事業者は、双方が信義誠実をもってこの契約を履行するものとする。 

２ この契約に定めのない事項及び疑義が生じたときは、介護保険法等の法令の定めるところに従い、

双方が誠意を持って協議のうえ定めることとする。 

 

令和   年  月  日 

 

 

（事業所）所在地   〒192-0005 東京都八王子市宮下町９８３番地 

法人名  社会福祉法人一誠会 

事業所名  偕楽園ホーム訪問介護事業所 

代表  理事長  鈴木 康之            印 

 

 

（利用者）住所  

氏名  印 

（代理人又は立会人）利用者との関係・続柄   

住所  

氏名 印 

 


